


P iSCinet e Echange contre un produit différent :

calcul de la soulte éventuelle

. Ce qu'il convient de faire :

Sivous faites une demande déchange d’un produit contre un produit différent, nous appliquons un forfait de 10€
qui couvre le nouvel envoi par colissimo et la vérification du (des) produit(s) retourné(s), conformément aux conditions générales de vente.

A ce forfait, il faut - suivant les cas - ajouter ou déduire la différence de prix entre le(s) produit(s) demandé(s) et le(s) produit(s) retourné(s).

Dans le cas d'un surcoit, il faut impérativement joindre a votre demande d'échange le chéque correspondant,
a l'ordre de « Poolweb ».

- Quelques exemples de calcul de cette soulte :

- Vous avez commandé initialement un produit a 41€ et vous souhaitez Iéchanger contre un produit a 45€.
» Alors il faut prendre en compte les 4€ de différence de prix, et les ajouter au forfait de 10€ : il faut donc faire un chéque de 14€.

- Vous avez commandé initialement deux produits a 41€ et vous souhaitez les échanger contre deux produits a 45€.
» Alors il faut prendre en compte les 4€ de différence de prix par produit (soit 8€ en tout), et les ajouter au forfait de 10€
il faut donc faire un chéque de 18€.

- Vous avez commandé initialement un produit a 45€ et vous souhaitez I'échanger contre un produit a 41€.
» Alors il faut prendre en compte les 4€ de différence de prix, et les déduire du forfait de 10€ : il faut donc faire un cheque de 6€.

-Vous avez commandé initialement un produit a 60€ et vous souhaitez Iéchanger contre un produit a 37€.
» Alors il faut prendre en compte les 23€ de différence de prix, et les déduire du forfait de 10€ : nous vous ferons alors un cheque de 13€.

- Pour ne pas se tromper :

- les prix a prendre en compte sont les prix unitaires TTC des produits, et non le montant TTC de la commande.

- les prix des produits sont ceux que vous trouvez sur notre site : www.piscinet.fr



